Szanowni Panstwo,

z dniem 25 maja 2018 r., na terytorium catej Unii Europejskiej, a zatem i w Rzeczypospolitej Polskiej,
weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Majac na
wzgledzie Panstwa bezpieczenstwo, ktdre jest dla nas priorytetem, zapewniamy, iz dla ochrony danych
osobowych stosujemy wszelkie $rodki przewidziane prawem, a ponadto stosujemy zasade szczegdlnej
ostroznosci. Ponizej pragniemy przedstawi¢ Panstwu reguty, wedtug ktdrych zbieramy i przechowujemy
Panstwa dane, prawa jakie Panstwu przystugujg, a takze osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
Panstwa danych osobowych przez nas przetwarzanych. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami oraz o zaakceptowanie warunkéw korzystania z naszej strony internetowej. Wszelkie
przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ sie bedzie w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci wyzej wspomnianego rozporzadzenia RODO, jak rowniez
przepisdw polskiej ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Definicje pojec

ADMINISTRATOR - administrator danych osobowych, firma ALUCREO spdtka z o0.0. z siedzibg
w Krakowie, adres: ul. Siwka 25, 31-588 Krakdw, reprezentowany przez Pana Rafata Dobrowolskiego i
Pana Arkadiusza Miskowiec— Cztonkdw Zarzadu. Bezposredni kontakt z administratorem danych
osobowych mozliwy jest pod adresem: daneosobowe@alucreo.pl

SERWIS - strona internetowa oraz wszelkie zasoby i funkcje wystepujace w obrebie jej funkcjonalnosci
i oprogramowania, dziatajgca pod adresem internetowym: https://alucreo.pl/

UZYTKOWNIK - kazda osoba fizyczna, odwiedzajaca jawnie lub anonimowo SERWIS, korzystajaca z
jego funkcjonalnosci oraz dostepnych zasobdéw.

DANE OSOBOWE - okreéla sie jako dane osobowe UZYTKOWNIKA w $wietle niniejszej POLITYKI
PRYWATNOSCI, ktére umozliwiajg jego identyfikacje jako osoby fizycznej.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

COOKIES - dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane
na urzadzeniach za posrednictwem ktdrych Uzytkownik korzysta z Serwisu.

Czym s3a dane osobowe i ha czym polega ich przetwarzanie?

~RODO” w art. 4 pkt 1 definiuje dane osobowe jako wszelkie informacje, na podstawie ktorych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé osobe fizyczng. Sg to miedzy innymi imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny (PESEL), numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres IP, cechy fizyczne czy tez
fizjologiczne. Ponadto, takimi danym s3g rowniez informacje o Panstwa lokalizacji wysytlane przez
smartphone'y, tablety i inne urzadzenie elektroniczne.

Ponadto, informujemy iz zgodnie z ,RODO” ochrona danych osobowych dotyczy jedynie danych osob
fizycznych, a wiec nie rozcigga sie na osoby prawne.

Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynno$¢ na danych osobowych, niezaleznie
od tego, czy jest dokonywana w sposob zautomatyzowany czy nie, np. zbieranie, przechowywanie,
utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.



Kim jest Administrator Danych Osobowych?

Administrator jest podmiotem odpowiedzialnym za gromadzenie danych osobowych. Administrator jest
rowniez adresatem, do ktérego mogg Panstwo kierowa¢ swoje wszelkie prosby, zwigzane
z gromadzeniem i przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych. W naszym przypadku
Administratorem jest ALUCREO spotka z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Siwka 25, 31-588 Krakow,
KRS: 0001071488, NIP: 6751791212, REGON: 527033425. Z administratorem danych osobowych
mozna skontaktowac¢ sie listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
daneosobowe@alucreo.pl.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Co do zasady przetwarzamy dane osobowe wylgcznie wtedy, gdy jest to rzeczywiscie niezbedne do
$wiadczenia danej ustugi lub realizacji umowy. W takim wypadku przetwarzamy dane osobowe klientow,
kontrahentéw ALUCREO spdtki z 0.0., 0sdb kontaktujgcych sie z ALUCREOQ spdtka z 0.0. w celu uzyskania
informacji o ofercie, podzielenia sie uwagami dotyczacymi ustug lub produktéw, podjecia wspotpracy
lub zawarcia umowy, tj. w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, mail, telefon,
miejsce zamieszkania.

Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy dane?

Przetwarzanie przez nas danych osobowych odbywa sie zgodnie z prawem, w sposob rzetelny
i przejrzysty. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie:

a) udzielonej przez Panstwa dobrowolnej zgody (np. poprzez skierowanie do nas wiadomosci
mailowej czy tez skierowanie wiadomosci poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej
https://alucreo.pl/).

b) wykonania zawartej umowy, a takze rozpoczecia wspotpracy lub podpisania umowy,

c) prawnie usprawiedliwionego interesu ALUCREO spéiki z 0.0. jako Administratora danych (np. w
zakresie tworzenia bazy danych, czynnosci analitycznych i profilujgcych, w tym czynnosci dot.
analizy korzystania z produktow, marketingu bezposredniego produktow wiasnych,
zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub na
potrzeby dochodzenia roszczen),

d) obowigzkdéw wynikajgcych z prawa (np. prawa podatkowego lub przepisow o rachunkowosci).

Celami, dla ktérych przetwarzamy Panstwa dane osobowe sg nastepujace:

a) zapewnienie jak najwyzszej jakosci Swiadczonych przez nas ustug, tj. w sytuacji, w ktérej sg lub
zostang Panstwo strong tgczacej nas umowy bedziemy przetwarza¢ jedynie dane osobowe
niezbedne do jej realizacji, przyktadowo beda to Panstwa imie i nazwisko, numer telefonu.

b) prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora, ktorymi sg: wykonanie umdw
i realizacja zlecen, nalezyte S$wiadczenie ustug na Panstwa rzecz, prowadzenie danych
statystycznych, zwigzanych z odwiedzinami naszej strony internetowej, ulepszenia naszych
ustug i dopasowania ich do Panstwa spersonalizowanych potrzeb, jak réwniez prowadzenie
marketingu i wtasnej promocji na rynku ustug.

Komu mozemy przekazac Panstwa dane?



W razie wyrazenia na to zgody, Panstwa dane beda przekazywane jedynie zaufanym podmiotom
Zz nami wspotpracujgcym, tj. w szczegdlnosci Panstwa dane mogg by¢ przekazane naszym
kontrahentom, podwykonawcom, wspotpracownikom lub ustugodawcom, ktérzy pomogg nam
w realizacji wykonywanej ustugi (np. podmioty $wiadczace ustugi informatyczne, pocztowe, kurierskie,
ksiegowe, zwigzane z realizacjg zamoéwien). Przekazanie danych osobowych innemu podmiotowi, nie
uprawnia go do dowolnego z nich korzystania, a jedynie do przetwarzania w celach okreslonych
w umowie powierzenia przetwarzania danych, z zapewnieniem bezpieczenstwa przetwarzania
i w zakresie niezbednym dla nalezytego $wiadczenia dla Panstwa ustug oraz realizacji wigzacych nas
umow. Przekazanie danych osobowych nie zwalnia nas (jako przekazujgcego) z odpowiedzialnosci za
ich przetwarzanie. Wskazujemy, ze Painstwa dane mogg byc¢ tez przekazywane organowi publicznemu,
ale wytgcznie w sytuacji, gdy upowaznienie takie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa i o ile organ przedstawi w tym zakresie odpowiednie zadanie.

Przez jaki czas bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo jak bedzie to celowe, z punktu widzenia tgczacych
nas stosunkow prawnych, tj. do czasu istnienia podstawy przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Przyktadowo, w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofniecia, ograniczenia lub innych dziatan
z Panstwa strony ograniczajgcych te zgode; w przypadku niezbednosci danych do wykonania umowy —
przez czas jej wykonywania oraz po jej wykonaniu do momentu uptywu termindw przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych; a w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora — do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu. Ponadto, Panstwa dane
osobowe bedg przez nas przetwarzane tak diugo, jak bedzie to konieczne z uwagi na obowigzujace
przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te przepisy.

Jakie posiadajq Panstwo uprawnienia?

.RODO" przewiduje szereg uprawnien dla osob, ktdrych dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane.
Zgodnie z RODO posiadajg Panstwo:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,

C) prawo zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

d) w przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych — prawo jej wycofania,
e) prawo do przenoszenia danych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.

W razie, gdybyscie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci dotyczace tresci
niniejszej informacji lub sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, jak rowniez skargi dotyczace tych
kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie koniecznosci wniesienia tego rodzaju skarg), prosimy o
przestanie maila wraz ze szczegétowymi informacjami dotyczacymi skargi na adres
daneosobowe@alucreo.pl. Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone i udzielimy na nie
odpowiedzi.

Ponadto, przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli Panstwa zdaniem,
przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.



W kazdym momencie mogg Panstwo zwrdci¢é sie do Administratora w celu skorzystania
z ktoregokolwiek z przystugujgcych Panstwu uprawnien, w tym celu podajemy doktadne dane
kontaktowe:

ALUCREO spétka z 0.0. z siedzibg w Krakowie
adres: ul. Siwka 25, 31-588 Krakéw

adres e-mail: daneosobowe@alucreo.pl

KRS: 0000753667

NIP: 6793175966

REGON: 381597333

Pliki cookies uzywane przez SERWIS

SERWIS korzysta z technologii cookies (cookies to drobne informacje w formie tekstowej, wysytane
przez serwer i zapisywane na komputerze UZYTKOWNIKA). Dane te wykorzystywane sg do
automatycznej identyfikacji konkretnego UZYTKOWNIKA przez serwer, ktdry moze dzieki temu
wygenerowac przeznaczong dla niego strone, wspieraC proces logowania, obstuge niektdrych
formularzy.

W ramach SERWISU stosowane sg dwa typy plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies).

Cookies ,Sesyjne” — sg plikami, ktore okresla sie jako tymczasowe. Przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym UZYTKOWNIKA do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Cookies ,State” — sg plikami przechowywanymi w urzadzeniu koAcowym UZYTKOWNIKA przez czas
okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez UZYTKOWNIKA.

W SERWISIE wykorzystywane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:
— ,hiezbedne” — umozliwiajg korzystanie z podstawowych ustug dostepnych w ramach SERWISU;

— ,zabezpieczajgce” — stuzg do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie korzystania z ustug SERWISU;

— ,wydajnosciowe” — umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania z SERWISU;

- ,,funkcjonal_ne”— umozliwiajg zapamietanie wybranych przez UZYTKOWNIKA ustawien i personalizacje
interfejsu UZYTKOWNIKA, np. jezyk interfejsu, kolor interfejsu, stylizacje, wielkoS¢ ityp czcionek
wyswietlanych na ekranie komputera itp.;

Jreklamowe” — umozliwiajg dostarczanie UZYTKOWNIKOM treéci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan;

- “integracyjne” — zwigzane s3g z wykorzystywanymi w SERWISIE ustug firm trzecich.
W szczegolnosci, SERWIS korzysta z cookies niezbednych do dziatania ustug:

A. Google Analytics
B. Google AdSense
C. Wyswietlania komunikatow ADMINISTRATORA

— Informacje dotyczace rodzajow plikow cookie uzywanych przez Google — mozna znalezé tutaj:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl informacje dotyczgce ich obstugi i wylgczania —
mozna znalez¢ tutaj: https://support.google.com/accounts/answer/61416.

Zablokowanie niektorych plikow cookie — moze spowodowac, ze wybrane funkcje SERWISU nie beda
dziata¢ prawidtowo lub nie beda dostepne (np.: mozliwo$¢ wysytania wiadomosci przez okno formularza,
uzywanie zabezpieczen antyspamowych typu reCAPTCHA).


https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl
https://support.google.com/accounts/answer/61416

ADMINISTRATOR  zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej POLITYCE
PRYWATNOSCI.



